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Anforande pa symposiet till Anna Sagvall Hein 5.6.2008.

Sprak och teknik: Méte mellan tva varldar

Med anledning av dagen tankte jag reflektera lite Over det samarbete som Anna och jag
hade under en réacka av ar och kanske ocksa inflika en och annan iakttagelse om
relationen sprak och teknik och dven om forhallandet mellan universitet och naringsliv
som mina vistelser i dessa bada varldar foranlett.

Min forsta kontakt med Anna var hosten 1995. Jag var nyanstélld pa Scania. For dem
som inte &r sa valdigt intresserade av bilar, sa dr Scania ett av de varldsledande foretagen
inom lastbilstillverkning och finns i Sddertélje. Jag hade precis lamnat
universitetsvarlden efter 15 ar med undervisning och forskning pa Finska institutionen i
Stockholm for att soka nya varldar och utmaningar (bild 1).

Scania hade redan inlett ett samarbete med Anna och institutionen for datorlingvistik som
hade resulterat i en flersprakig databas med fordonstermer, Multerm, extraherade ur en
del av den extensiva underhallsinformationen som finns for lastbil och buss.

Det var borjan pa ett samarbete som kom att paga under en racka av ar. Vi utvecklade
tillsammans en sprakgranskare, Scania Checker som den kom att kallas, for den
svensksprakiga serviceinformationen. | ett senare Vinnova-projekt samarbetade vi ocksa
kring ett maskindversattningssystem for svenska-engelska.

Jag var den forsta sprakvetaren som Scania anstéllde och gick omkring som ett levande
bevis for att den hogste chefen pa min avdelning hade lyckats fa till en tjanst som inte
hade tekniskt innehall. Jag misstanker att Anna hade ett finger med i spelet for att fa till
den tjansten. | parentes kan jag ocksa namna att jag langt senare fick reda pa att Volvo
ocksa kom att rekrytera en person med liknande uppgifter som mina av den anledningen
att "har Scania sa maste VVolvo ha”. Sa kanske ar det sa att Anna dven har varit viktig for
fordonsindustrins kompetenslyft inom sprakomradet.

Mina uppgifter var férutom traditionellt sprakstdd till de avdelningar som tog fram
serviceinformationen ocksa att vara kvalitetsansvarig for 6versattningen av
serviceinformationen och, som det stod mot slutet av min befattningsbeskrivning, ta fram
ett maskindversattningssystem. Ja, det sista framkallar, som vantat, en del leenden i den
har forsamlingen. Jag kan saga att jag log ocksa nar jag horde det, men lite mer nervost.
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Utan att vara datorlingvist insag jag att det nog inte skulle lata sig gora sa dar i en
handvéandning, och definitivt inte av nagra enstaka personer vid sidan av en lang lista
med andra uppgifter. (Men jag tror vi kom ganska langt anda och jag vet att arbetet med
det fortsatter.)

Projektarbetet l6pte pa vid sidan av alla andra uppgifter pa bada hall. Jag &r inte ratt
person att sammanfatta de erfarenheter som Anna och hennes medarbetare drog av detta
projekt men jag tror mig veta att man bl.a. fick gott om tillfallen att férfina metoderna for
extraktion och parallellstallning av korpusar. Annas insatser pa datorlingvistikens
omraden kommer att belysas béttre i andra inléagg idag sa jag gor nog bast i att i stallet
uppehalla mig vid min del i arbetet.

Men under de har aren hade vi forstas anledning till manga mejlkontakter, telefonsamtal
och en del méten. Vagen fran start till mal var inte helt komplikationsfri och fanns
definitivt inte utstakad pa forhand. Det ar nog riktigt att sdga att Anna och jag fick vara
bade tolkar och Gversattare inat mot vara egna organisationer och hitta ett arbetssatt som
kunde passa bade universitetet och foretaget samtidigt som det héll uppdragsgivare och
chefer lugna och gynnade bada parter. Det var hér jag kom att notera Annas formaga att
halla sig lugn och saklig dven i mer frustrerande situationer.

Bara vid nagra tillfallen har jag anat nagot i luften som i konversationsanalytiska termer
skulle befinna sig i det dar svarbedémda granslandskapet mellan en utandning och en
suck. I det har ssmmanhanget vill jag passa pa och be om ursékt for att jag ringde precis
nar Kajsa Bergqvist skulle gora det dar avgorande hoppet. Jag har med aren blivit mer
sportintresserad och vet numera nar de stora masterskapen gar.

Men tillbaka till arbetet med sprakgranskaren. Min uppgift var att tala om hur Scania
ville att sprakgranskaren skulle fungera och vilka godkanda “ord” den skulle innehalla.

Det var en grannlaga uppgift i ett foretag dar man pratar om rétt cost och inte menar god
och naringsriktig foda utan ratt kostnad och dar svanhals anses vara en fullgod
bendmning for en ledad mikrofon (se bild 2). Kreativiteten bland de anstallda yttrade sig
ocksa i en vildvuxen terminologi, dar det blev min uppgift att forsoka minimera antalet
synonyma uttryck. For en och samma kontakt hittade jag till exempel fyra olika
bendmningar: fotkontakt, fotstromstallare, golvkontakt och golvstromstallare. Som ni
sjalva forstar sa fanns ju dessa benamningar i minst lika manga varianter pa respektive
malsprak, vilket gjorde att vi hypotetiskt vid det tillfallet hade 4 x 12 malsprak = 48
benamningar for denna golvkontakt istéllet for 1 x 12 malsprak = 12.

Det stod ganska tidigt klart for mig att jag maste jobba parallellt med att fa de tankta
anvandarna att uppskatta ett verktyg som faktiskt skulle komma att begrénsa dem i viss
man och samtidigt forstas arbeta pa att fa acceptans for ett enhetligt sprakbruk pa
foretaget. Ur mitt perspektiv var den verkliga utmaningen att fa en kommande
sprakgranskare att passa in i foretagets processer och att bli accepterat av anvandarna.
Men den standpunkten kunde jag forstas bara inta eftersom jag helt kunde lita pa att Anna
och hennes medarbetare skulle klara av vad jag svepande kunde referera till som de



"tekniska” problemen. Jag satsade darfor pa att jobba tatt tillsammans med skribenterna,
att grunda en spraklig medvetenhet hos dem. Det gick sa langt att jag en gang horde en av
skribenterna beratta for en nyanstalld om den kommande sprakgranskaren med orden
”det &r som Jesus, vet du, alla pratar om han, men ingen har sett han”. Kanske var det
darfor som sprakgranskaren, nar den slapptes pa foretaget 2000, mottogs mycket positivt.

Sprakgranskaren Scania Checker ar, mig veterligen, fortfarande det enda exemplet pa en
liknande produkt inom fordonsindustrin dar man lyckats kombinera datorlingvistik
programvara och kunnande med en autentisk, kontrollerad vokabular.

Vid sidan av arbetet med sprakgranskaren hanterade jag sprakfragor av manga olika slag.
Kollisionen mellan sprak- och teknikvarlden, och da tanker jag jag i termer av sprak och
sprakvetenskap kontra teknik och ingenjorskonst blev kanske som allra tydligast i olika
IT-system, dar spraklig information lange hade setts som en bisak och darfor inte hade
getts utrymme i nagon storre utstrackning. Manga av de viktigaste produktdatasystemen
hade t.ex. bara 15 tecken till sitt férfogande for en bendmning.

Det genererade beskrivningar som va.gaspadr.st.dor . Det har &r ett exempel pa den
modulinformation som faktiskt utgdr grunden for Scanias produktutvecklingsmodell och
ekonomiska I6nsamhet. Uppbyggnaden av modulinformationen &r strategisk for Scania
och var darfor ocksa sakerhetsklassad information som inte fick skickas utanfér Scanias
brandvéggar utan sérskild kryptering. Nér vi diskuterade hur vi skulle hantera
beskrivningar av den hér typen sakerhetsmassigt konstaterade en sékerhetsexpert
lakoniskt att informationen knappast behévdes krypteras ytterligare nar den skickades ut,
for vem kan egentligen forsta va.gaspadr.st.dor. Det hindrade emellertid inte att man
flera ar tidigare hade skickat ivag denna och 3000 likadana pa 6verséattning till 15 sprak
till en kostnad som inte var helt obetydlig.

Det har och liknande exempel pa sprakanvandning i den dagliga verksamheten fick mig
att inse hur viktigt det ar med humanistisk och sprakvetenskaplig kompetens inom
naringslivet, ja arbetslivet 6verhuvudtaget. Som sprakvetare kunde jag helt enkelt tillfora
kunskap som inte fanns pa ett sa teknikdominerat foretag som Scania. Det kunde rora sig
om for oss sa sjalvklara saker att till sprak ar ett nationellt, regionalt och individuellt
fenomen och att alla dessa nivaer maste beaktas i beslut som handlar om sprakfragor for
att resultatet ska bli lyckat. Problemen ménniska — dator-interaktion har jag redan namnt.
Likasa fanns det till exempel en forenklad syn pa anvandningen av engelska sasom
koncernsprak som behdvde genomlysas for att man skulle komma tillratta med ett antal
problem.

Nér jag gatt mellan universitetsvarld och naringsliv har det slagit mig hur lite man vet om
varandras verksamheter och hur manga forutfattade meningar det finns pa bada sidor.



Se bild 3 och 4
Teknikern/néringslivet: eremit, SLOW, konflikt, semester
Akademikern/universitet: hantverk, brattom, kurvor/lonsamhet, fangelse

Min fasta dvertygelse dr, inte dverraskande, att en 6kad kunskap om varandras
verksamheter skulle kunna ge bada parter viktiga impulser och utvecklingsmajligheter
utan att for den skull hota kdrnan varken i det akademiska livet eller i néringslivet.

Sprakgranskaren ar ett exempel pa ett sadant kunskapsutbyte, tycker jag. For mig ar det
resultatet av ett givande samarbete med Anna och hennes medarbetare dar
forskarvarldens perspektiv fick vavas samman pa ett konstruktivt med naringslivets
nyttoperspektiv i ett mote mellan vérldar.

Med dessa ord vill jag tacka dig, Anna, for ett intressant och roligt samarbete under arens
lopp och ocksa, sist men inte minst, 6nska dig all lycka och vélgang i den nya fas i ditt liv
som nu vantar dig i fast forvissning om att du kommer att trampa upp nya stigar och trada
in i nya vérldar (bild 5).




